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Contrato de Prestacdo de Provimento de Servigos de Conexao a Internet

Pelo presente instrumento de um lado OPCAONET INFORMATICA LTDA -
ME, com sede e foro a Rua Trés de Maio, 631, Centro, Nova Santa Rosa -
Parana, CEP - 85.930-000, inscrita no CNPJ 05.236.051/0001-30, autorizada
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes a prestar Servigos de
Telecomunicagdes na modalidade SCM - Servigos de Comunicagao
Multimidia, conforme Termo de Autorizagdo n.° 071/2007 — ANATEL,
devidamente representada nos termos de seu estatuto social, de agora em
diante denominada PRESTADORA e, de outro lado, o ASSINANTE
devidamente identificado e qualificado no ANEXO | — Termo de Adesédo e
Qualificacdo do Assinante, Planos de Servico e Condigées Comerciais

denominado “ASSINANTE”; considerando que:
a. O SCM & um servigo fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo,

prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepgdo de
informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentre de uma Area de

Prestacao de Servigo.

A PRESTADORA presta PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET - PSCI de acordo com a Resolugao ANATEL 614/2013. Anexo |,
artigo 3, e que o ASSINANTE deseja contratar tais servigos; fica ajustado que
os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigbes abaixo

estabelecidas:

1. CONDICOES GERAIS
11. A PRESTADORA prestara PROVIMENTO DE SERVICOS DE

CONEXAO A INTERNET — PSCI| aos ASSINANTES que firmarem o TERMO
DE ADESAO E QUALIFICACAO DO ASSINANTE, PLANOS DE SERVI(;O E
CONDICOES COMERCIAIS 1.

1.2. O ASSINANTE optara no ANEXO | por um dos Planos de servigos
disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA, a forma de pagamento e

a data de vencimento das faturas de cobranca.
1.3. Por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o

direito de alterar as configuragées do servigo, visando a melhor prestagéo do
Servico.
1.4, Servico de valor adicionado (SVA), guando disponivel, podera
requerido pelo Assinante/Cliente a qualquer momento, e estara sujeito,
cobranca especifica e a critérios previamente definidos no plano de servigo
informado no momento da solicitagdo ou constante da proposta comercial.

1.5. Integram o presente Contrato, como se dele fizessem parte,

seguintes documentos:
a. ANEXO |- Termo de Adeséao e Qualificagdo do Assina

Planos de Servigo e Condigées Comerciais.
b. ANEXO Il - Termo de Ativagao dos Servigos.

C; ANEXO Il - Termo de Permanéncia. (ﬁ/

{% o
VNIMY LD

siBey pu0

é
gel

F‘e' FJ jed

AN BjusAsIDS

0D AiMHni

S

ejs3 - BL‘U”H 0

e

LRy J&i

ll
/ B
&/i
—

3

efbuswwE

1
]

Pinialcd}]
(=

N0

< AN NOONIT

S3IN
S

A

\

—

Q

\

ap Edteop

BUIRIEN

P37y
A

‘-\\?UEJEd op |'JFJ::]?.] = U':'m‘{-'."_; OpipUE

 op odiniag

ap 0sile,

SouBWNLO( 3 sojn) |



OPCAONET INFORMATICA LTDA | Area: Regulatério

| Data emissdo: 04/02/14

OPCADN=T

TEECOM

1.6.

ANEXO IV - Termo de Entrega de Comodato de

Equipamentos.
Paragrafo Unico — Caso o assinante opte por ter beneficios

ofertados pela operadora devera celebrar o termo de Permanéncia caso

contrario, fica o mesmo desobrigado do termo de permanéncia.

Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes defini¢des:

a.

Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela
contratagdo do SERVICO objeto deste Contrato junto a
PRESTADORA, identificada e qualificada no Anexo | - Termo de
Adesao e Qualificagdo do ASSINANTE.

Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e
recepcao que o servigo pode atingir, usualmente expressa em kbps
ou Mbps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o
mesmo significado.

Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a
atribuigdo ou autenticagao de um endereco IP.

Informacao Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer
natureza.

Plano de Servigco: documento que descreve as condigdes de
prestagcdo do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutengdo do direito de uso, utilizacdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicagao.

Servigos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de transmissao, emissado ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios oOpticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, |magens
sons ou informagdes de qualquer natureza.

Servigo de valor adicionado: E a atividade que acrescenta, a um
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagao de
informacgdes.

Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): Ponto de conexao fisica da
REDE EXTERNA com a REDE INTERNA.

(]

& O
Rede Externa: Segmento da rede de telecomunicagbes éamg
OpcaoNet, que se estende até o PTR. L
Rede Interna: Segmento de rede de telecomunicacgdes que §e§ g
inicia nas dependéncias do imével indicado pelo ASSINANTE e;eg%
estende até PTR exclusive. cEX
Modalidade Residencial: Cadastro mediante apresentagao deg J
documento CPF. g §0
Modalidade Corporativo: Cadastro medianie apresentagao ;éGde 'f,}'

documento CNPJ. Sy
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2. Objeto
21. O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de
PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET pela

PRESTADORA.

3. Direitos e obrigagoes da PRESTADORA

3.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam.

3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo.

3.3. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes,
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel,
no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis A
prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, no
minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis,
através do numero 08008432277 além do seu sitio na internet
www.opcaonet.com.br, para solicitar servigos, tirar duvidas e demais contatos
necessarios ao bom funcionamento dos servigos contratados.

34. A Prestadora tornard disponivel ao Assinante, previamente a
contratacao, informacgdes relativas a pregos e condi¢des de fruicdo do servigo,
entre as quais 0os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

3.5. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualguer outro meio,
que o Assinante seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicagdes.

3.6. Em caso de interrupcdo ou degradagdo da qualidade do servigco, a
Prestadora descontara da assinatura o valor proporcional ao niimero de horas
ou fragdo superior a trinta minutos.

3.6.1 Na ocorréncia dos casos previstos no art. 54 da Resolugao da ANATEL
272/01, ou outra que venha a substitui-la, o ASSINANTE recebera a titulo de
desconto no valor da assinatura, o valor proporcional ao nimero de horas ou
fragao superior a trinta minutos, calculado de acordo com a seguinte formula:

VD = (VM/1440) x N, sendo: VD = Valor do desconto.

VM = Valor da MENSALIDADE.

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos de paralisagdo.
1440 = 24 horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia.

3.6.2 Os periodos de desconto, o periodo minimo de interrupgédo a ser
considerado € de 30 minutos consecutivos, computado a partir da sua efetlga

comunicacao pelo ASSINANTE a OpgaoNet. g g
3.7. O desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em 2
aberto ou outro meio indicado pelo Assinante. - gi
3.8. Qualquer interrup¢éo ou degradacao do servigo deve ser comunicadag:a ,,%g
Anatel, no prazo maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢ao dpsc
motivos que a provocaram € as agdes desenvolvidas para a normalizagéao gio% =
servi¢o e para a prevengao de novas interrupgdes. £ Fo
o o)

3.9. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de tr@ta“’;::
dias, informagoes relativas a alteracoes de precgos e condigdes de f o #o o
e
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servico, entre as quais modificagées quanto a velocidade e ao Plano de

servigo contratados.

3.10. Tornar disponiveis ao Assinante informag¢des sobre caracteristicas e
especificacbes tecnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a
sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem

fundamento técnica comprovada.
3.11. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, em face

de suas reclamacgoes relativas a fruigcdo dos servigos.
3.12. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagao
e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacéo do servigo e
a operagao da rede.
3.13. Manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das
reclamagées, solicitagcdes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo
minimo de dois anos apos solugao desses e, sempre que solicitada pela Anatel
ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem énus para o
interessado.
3.14. A Prestadora proporcionara meios para que o contetdo do contrato de
prestacdo do servigo e do Plano de Servigo seja acessivel aos portadores de
deficiéncia visual.
3.15. A Prestadora deve manter gravagdo das chamadas efetuadas por
Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias,
contados a partir da data da realizacdo da chamada.
3.16. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexao, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto.
3.16.1. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensao de sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informagoes.
3.17. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.
3.18. Na hipotese de constatacdo, pela PRESTADORA, de defeito no
equipamento do ASSINANTE que o impega de usufruir o servigo contratado,
desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, sera cobrada uma
taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios. Tal taxa vira
devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, o qual sera
preenchido pelo técnico da Contratada e assinado pelo ASSINANTE ou, na sua
auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como prova da
solicitag@o e da prestagao dos servigos ali discriminados.
3.19. O servigo prestado tera em contrapartida pagamento de taxa
instalagao, adesao e configuragéo, e mensalidades pelo ASSINANTE.
3.20. A disponibilizagao do servigo da PRESTADORA é permanente, durantg
24 (vinte e quatro) horas por dia, excetuando as paradas para manuten
emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas e ainda eventu
substituicbes de equipamentos. As interrupgdes preventivas que poss
causar interferéncia no desempenho do servico serdo informadas
ASSINANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias no s
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3.20.1 As interrup¢des preventivas mencionadas no item 3.20 supra dar-se-ao,
em qualquer dia da semana no horario de 0:00 até 06:00 horas.
3.21. A Contratada devera Garantir os seguintes indices minimos de
desempenho:
e 975% do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as
paradas técnicas para manutengao.
* 40% da velocidade ofertada pela PRESTADORA.

3.22. A garantia acima esta sujeita a configuragdo minima do equipamento do
ASSINANTE. Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracao
estabelecidos, a PRESTADORA desobriga-se a garantia dos indices de
qualidade. '

3.23. Para instalagdo do servigo da PRESTADORA sera atribuido, via rede |P,
um enderego IP valido e dindmico.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

4.1. Ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos
na regulamentacgao e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas.

4.1.1. A liberdade de escolha da Prestadora.

4.1.2. Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruicao do servigo.

4.1.3. A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condicoes de
prestacao do servigo, em suas varias aplicagbes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos.

4.1.4. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes.

4.1.5. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de
prestacao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

4.1.6. A suspensédo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagao
do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagbes com
prazo de permanéncia.

4.1.7. A nao suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hipotese
de deébito diretamente decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de
deveres constantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de 1997.

4.1.8. Ao prévio conhecimento das condigbes de suspenséo do servigo.,
4.1.9. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e
utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora.

4.1.10. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagées, pela Prestado
4.1.11. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contr
Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.
4.1.12. A reparacéo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos. b
4.1.13. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos gu
nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submetet
qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, par
recebimento do servi¢co, nos termos da regulamentacgao. -
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4.1.14. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos
servicos, a partir da purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a
Prestadora, com a imediata excluséo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada.
4.1.15. A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesse a comodidades ou utilidades solicitadas.
4.1.16. A continuidade do servico pelo prazo contratual.
4.1.17. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagcdo dos
valores cobrados.
4.1.18. Ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a
seu critério e sem qualquer 6nus, ao contetdo das gravagdes das chamadas
por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em ate
dez dias.
4.1.19. E vedado ao ASSINANTE utilizar os servigos da PRESTADORA para
praticas que desrespeitem a Lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir
a privacidade, atentar contra a honra ou intimidade alheia e/ou prejudicar
outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados
de terceiros sem previa autorizacdo, enviar mensagens individuais e coletivas
de e-mail ndo solicitadas (spam mails) de qualquer tipo de conteudo.
41.19.1 A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo conteldo, dados e
informacdes trocados por seus usuarios. O ASSINANTE responsabilizar-se-a
integral e exclusivamente por quaisquer danos, diretos, indiretos, decorrentes e
incidentes, lucros cessantes, perdas, penalidades e prejuizos de qualquer
natureza que der causa, provenientes das praticas vedadas no item acima ou,
ainda, por regulamentos expedidos pelas autoridades competentes ou por Lei,
obrigando-se a utilizar o servico atendendo a sua finalidade e natureza.
4.1.20 Utilizar os meios de transmissdo e os equipamentos colocados a
disposicao do ASSINANTE exclusivamente para os fins a que se destinam, no
enderego solicitado pelo mesmo, sendo vedada a cessdo a terceiro a qualquer
titulo.
4.1.21 Na Modalidade Residencial, € vedado ao ASSINANTE disponibilizar,
através do servico PSCI, servidores de e-mail (SMTP), FTP (Protocolo de
Transferencia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual Private
Network), HTTP, TELNET, servidores de rede ponta-a-ponto e quaisquer
outras conexdes entrantes. O servigo € prestado exclusivamente ao
ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar,
compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for,
quaisqguer servicos ou produtos relacionados a PRESTADORA.
4.1.22 A Modalidade Residencial nao suporta conexdes TCP (Transmissi
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol) entrantes, impossibilitand
seu uso para a disponibilizacao de servidores.
4123 Tanto para a Modalidade Residencial como a Modalidad
Corporativo, a velocidade maxima do acesso garantida p
PRESTADORA ¢é atée o PTR, para conteudos dentro da rede
PRESTADORA. A PRESTADORA garante percentual minimo de 40% (dez pior
cento) da velocidade maxima nominal contratada, salvo em decorréncia gect :
fatores alheios a PRESTADORA com, por exemplo, em razado d§s

caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do ASSINANTE @es
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externos, que podem causar variagbes na velocidade. Exemplificativamente,
tais variagdes podem decorrer, entre outros fatores, da qualidade da fiagao da
rede interna, de paginas de destino na Internet, do funcionamento do
microcomputador ou modem utilizado pelo ASSINANTE; de acesso a redes
congestionadas ou mais lentas de terceiros e/ou da quantidade de pessoas
conectadas ao mesmo tempo ao provedor de conteldo.

4.2. Constituem deveres dos Assinantes:

4.2.1. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de
telecomunicagoes.

4.2.2. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do
publico em geral.

4.2.3. Efetuar o pagamento referente a prestagéo do servigo.

4.2 4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalagéo e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o

caso,
4.25. Realizar a manutengdo de sua REDE INTERNA e dos seus

equipamentos de sua propriedade.

4.2.6. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam
certificagao expedida ou aceita pela Anatel.

4.2.7. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicédo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao.

4.2.8. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de
infra-estruturas.

4.2.9. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de
Internet disponiveis no site www.cgi.org.br e as Politicas de Uso Aceitavel
divulgadas pela PRESTADORA em seu website sob pena de ter o contrato
rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para

inadimplemento contratual.
4.2.10. Manter atualizadas os seus dados cadastrais com a

PRESTADORA informando-a sobre toda e qualquer modificagao,
especialmente sobre 0 enderego para o envio de faturas e correspondéncias.

5. Precos, Pagamento dos Servigos e Reajustes

5.1. Como contraprestacdo pelos servigos objeto deste contrato, o
ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA a quantia correspondente ao
Plano de Acesso contratado, na data de vencimento, ambos devidamentg
discriminados no ANEXO | - Planos de Servigo e Condigées Comerciais.
52. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE
especificada no ANEXO I - Planos de Servigo e Condi¢gées Comerciais.

5.3. O valor mensal da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet sera regidd
pela Tabela de Pregcos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva
solicitagao. &
54. O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrera a cada
periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que n&o hapg
impedimento legal, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto
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5.5. 0O reajuste a que se refere a cldusula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral
contratado pelo ASSINANTE e pela variagdo do indice IPC/FIPE, no caso de
Assinante pessoa fisica, e IGPM, no caso de Assinante pessoa juridica. Caso
seja vedada legalmente a utilizagcdo desses indices, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagao
por parte da PRESTADORA.

56. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera
cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte
ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao, bem como os todos os
custos para a cobranga dos valores devidos.

5.7. Os servicos poderao ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA
caso o ASSINANTE permanega inadimplente no tocante a obrigagdo de
pagamento por mais de 10 (dez) dias seqlenciais. Apdés 30 dias de
inadimpléncia do ASSINANTE, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar
0s servicos, e apos 45 dias, a inscrever o ASSINANTE em cadastros de
inadimplentes, mediante comunicagdo prévia e por escrito por parte da

PRESTADORA.

6. Taxa de Instalacdo
6.1. Como forma de implantagéo do servico, A PRESTADORA cobrara uma

taxa de instalagao. Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo
expressamente no ANEXO | - Planos de Servigo e Condigées Comerciais,
sob a denominagéo de "TAXA DE INSTALACAOQ”.

6.2. Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagéo
a vista no ato da contratagao, podera a critério da PRESTADORA, receber um
desconto indicado no ANEXQO | - Planos de Servico e Condigées

Comerciais.

7. Vigéncia e Rescisdo

7.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado.

7.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato
unilateralmente, a qualquer momento e sem justificativa. No entanto, a fim de
preservar a seguranga e a veracidade das informagoes fornecidas, somente
serao aceitas manifestacoes de cancelamento por escrito, de qualgquer uma
das partes tal correspondéncia devera ser enderegada & outra Parte por fax-
simile, carta ou outro meio de entrega fisica com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, hipotese em que deverdo ser respeitadas as condigbes desse contrato,
devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo

cancelamento do servigo. g
7.3. Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigés g
imediatamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, no c%onﬁ_’; 5 8
' =

em que houver urna impossibilidade técnica de dar continuidade a prestag@os T o8 &
do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos @raﬁ £ 5Z =
estabelecidos. g€ ¥z G &
7.4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno: a2 2
direito, independente de qualquer aviso, interpelacdo, notificagéo judicial DuE < g0 5
extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA direito a qualquer reclamaééosg &g
ou indenizag¢do, nos casos de faléncia, recuperagéo judicial ou liquida do:da as m ”3
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7.5.  Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacdo de servigos, a
PRESTADORA podera retirar os equipamentos de sua propriedade,
anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no
computador e/ou no enderego do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servicos. Caso o
ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos
aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para
reposicao dos equipamentos.

7.6. Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela
PRESTADORA a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, para adapta-lo as
mudancas da prestagcdo dos servigos, sem prejuizo, porém do respeito aos
atos juridicos que tiverem se aperfeigoado anteriormente ao cancelamento ou
alteracdo. As alteracdes serao levadas ao conhecimento dos ASSINANTES,
atraves de carta a ser enviada pela PRESTADORA.

8. Novagao
8.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagao a

eventual descumprimento o contrato pela outra parte ndo representara
rendncia do direito a rescisdo, nem importara em altera¢ao tacita das clausulas
contratuais, nao decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito ou

privilégio a parte infratora.

9. Cessao e Transferéncia
9.1. A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30

(trinta) dias de antecedéncia ao ASSINANTE ceder ou transferir a terceiros,
total ou parcialmente o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou
obriga¢des dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte. O
ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde gue o cessionario seja
aprovado em analise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada

com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.Disposicoes Gerais

10.1. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas
algumas particularidades preestabelecidas em algumas disposigoes,
devidamente destacadas no corpo do texto.

10.2. As informacbdes contidas no ANEXO | - Planos de Servico e
Condi¢cées Comerciais vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do
presente termo.

10.3. No caso de davidas com relagao ao Serwg:o de Comunicagao Multtmud&
o ASSINANTE podera se dirigir 4 Anatel cuja sede fica localizada na SAL{S
Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou ainda, acessar
0 enderego eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes em
www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito
telefone 1331.

10.4. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros q
venham a ser definidos pela Anatel: (a) o fornecimento de sinais respeitando as

caracteristicas estabelecidas na regulamentagédo; (b) a disponibilidade #o

servico nos indices contratados; (c) a emissao de sinais eletromagnéticos nos
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niveis estabelecidos em regulamentagao, (d) divulgagéo de informagdes aos
seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo; (e) a rapidez
no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (f) O nimero de
reclamagdes contra a prestadora; (g) o fornecimento das informagdes
necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, da planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da
qualidade na prestagéo do servigo.

10.5. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as
questdes que se-originarem deste regulamento. '

Nova Santa Rosa/PR, 04 de Fevereiro. de 2014.
p Cartﬁf’io
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